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Outsourcingتؼزیف تزٍى سپاری 

ٝیه تٝواس ٚ وؼة یه داخّی فؼاِیت ٞای یافشایٙذٞا ا٘جاْ ٚاٌزاسی ت  
 وٝ ٍٞٙأی .ٔی ؿٛد اعلاق ٔـخص لشاسداد تحت خاسجی وٙٙذٜ تأٔیٗ

ٝ وٙٙذٜ ای تٝ سا خٛد فؼاِیت ٞای اص تشخیػاصٔاٖ یه  اص تیشٖٚ دس ػشض
.تؼپاسد خٛد ؿشوت

ٌیشی ٚ ػٛأُ تِٛیذ ٓ ٖ ػپاسی، حك تصٕی ٞٓ تٝ ػاصٔاٖ دیٍش ٚاٌزاس  تشٚ
.ٔی ؿٛد

  ،تٝ تصٕیٓ اتخار ؿذٜ تٛػظ یه ػاصٔاٖ جٟت اسائٝ ٚ یا فشٚؽ داساییٟا
ػپاسی ٌفتٝ ٔی ؿٛد ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی ٚ خذٔات تٝ ؿخص ثاِث، تشٖٚ
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:اّذاف تزٍى سپاری

ٞا ػاصٔاٖ دس اعلاػات فٙاٚسی تىاسٌیشی1.

فشآیٙذٞا  ٕ٘ٛدٖ یىپاسچ2ٝ.

 أٙیت3.

تٛدٖ دػتشع دس ٚ اعٕیٙاٖ لاتّیت 4.

.ٞا دسٞضیٙٝ  جٛیی صشفٝ  اصَٛ  سػایت تا واسٞا وٕیت  افضایؾ ٚ  خذٔات  ویفیت تٟثٛد5.

. دِٚتی  اداسات تش  حاوٓ  تٛسٚوشاػی حزف ٚ واسٞا  ا٘جاْ  ػشػت  افضایؾ6.

.دیٍش  اٞذاف  تشای ٔٙاتغ ػایش ٚ  ا٘ؼا٘ی  ٔٙاتغ  وشدٖ آصاد7.
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:دلایل تزٍى سپاری ٍ هٌافغ هَرد اًتظار

ػاصٔاٖ ٞا تٝ تشٖٚ ػپاسی تٝ دیذ یه اػتشاتظی تجاسی ٔی : تْثَد ٍ افشایص توزکش تز صلاحیت ّای تٌیادی

.تش اػتّٕٔٛع  HPپیـشفتٝ ٔا٘ٙذ ٔایىشٚػافت ٚ ؿشوتٟای ایٗ ٔٛضٛع دس ٔٛسد . ٍ٘ش٘ذ

دػتیاتی تٝ تٛإ٘ٙذی ٞا ٚ أىا٘ات دس ولاع جٟا٘ی.

تٝ تٟتش ٌٛیی پاػخ ٚ ؿذٜ ٔٛاجٝ دس پزیشی ا٘ؼغاف افضایؾ  :تلٌذهذت در پذیزی اًؼطاف افشایص 

  تٝ ٞا ؿشوت اغّة وّیذی ٔلاحظات اص تىِٙٛٛطی ٚ خذٔات ٚ ٔحصٛلات تماضای تاصاس، ؿشایظ تغییش

.سٚد ٔی ؿٕاس

ْٔجذد ٟٔٙذػی ٔضایای ٌشفتٗ ؿتاب ٚ ػشیغ تشداؿتٗ ٌا

ػاصٔاٖ دس تحَٛ ٚ دٌشٌٛ٘ی ) ٚظایف ٚ ٞا تخؾ افضایؾ(

ٝچٙیٗ جٟت ٔاِی ٔٙاتغ وشدٖ فشاٞٓ أىاٖ وٝ ٍٞٙأی صٔاٖ، ٌزس دس تِٛیذی أىا٘ات ٚ فشٚؽ تٛػؼ  

٘ثاؿذ فشاٞٓ ای تٛػؼٝ
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:دلایل ػوذُ ػذم تزٍى سپاری

ّضیٌِ ّای فعلی تخَتی دسک ًشذُ اًذ.

 اسائِ دٌّذگاى خذهتی کِ دس هقایسِ تا ٍاحذ داخلی فعلی خیلی تشجستِ تاشٌذ، ٍجَد

.ًذاسًذ

کاّش کٌتشل تش سٍی اسائِ دٌّذُ خوت

ٍاتستگی تِ اسائِ دٌّذگاى خذهت

سقیة ها تاشٌذ(. اسائِ دٌّذگاى خذهت هی تَاًٌذ دس کسة ٍ کاس ها تَسعِ پیذا کٌٌذ(

تشٍى سپاسی تشای کاسکٌاى . )هوکي است تشٍى سپاسی تِ ٍفاداسی کاسکٌاى صذهِ تضًذ

)تاقیواًذُ چِ پیاهی تِ ّوشاُ خَاّذ داشت
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:ضزکتْا ITهشایای تزٍى سپاری ٍاحذ 
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:ریسک ّای تزٍى سپاری

ٝسیؼه ا٘جاْ ٚظیف
سیؼه تٝ ٚجٛد آٔذٖ سلیة
َسیؼه واٞؾ وٙتش
سیؼه اص دػت دادٖ دا٘ؾ فٙی دس استثاط تا وـفیات جذیذ تىِٙٛٛطیىی
تضؼیف سٚحیٝ واسٔٙذاٖ داخُ ؿشوت

ٖواٞؾ اسصؽ ػاصٔا
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(:اداهِ)ریسک ّای تزٍى سپاری

ریسک اًجام ٍظیفِ

 تا هطاتق خَد ٍظایف تِ تایذ خذهات دٌّذُ اسائِ ّای ساصهاى
 تعضاً ٍلی .ًوایٌذ ،عول است شذُ تصشیح قشاسداد دس کِ هَاسدی
 عول قشاسدادّا دس خَد تعْذات تِ ّا ششکت کِ شَد هی هشاّذُ
 ًوی عول شذُ تَافق صهاى دس ٍ استاًذاسد شکل تِ یا ٍ ًٌوَدُ
سیسک.ًوایٌذ
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(:اداهِ)ریسک ّای تزٍى سپاری

ریسک تِ ٍجَد آهذى رقیة

 ِایي خطش ّویشِ تشای ساصهاى ٍجَد داسد کِ ساصهاى ّای اسائ
.دٌّذُ خذهات، تِ عٌَاى سقیة ٍاسد تاصاسّا گشدًذ

سا ّوکاسی دٍسُ تَاًٌذ هی ّا ششکت سیسک ایي تشدى تیي اص تشای 
 اهکاى کِ شکلی تِ کٌٌذ رکش ّا قشاسداد دس استشاتظیک صَست تِ

.ساصد هحذٍد سا سپاسی دیگش تِ یا ٍ تکٌَلَطی اص تشداسی کپی
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(:اداهِ)ریسک ّای تزٍى سپاری

ریسک کاّص کٌتزل

دس ایي خصَص تشٍى سپاسی هی تَاًذ سیسک ّای صیش سا تشای ساصهاى تِ  1)

.ّوشاُ داشتِ تاشذ

دشَاسی کٌتشل پیواًکاس دس هقایسِ تا کٌتشل کاسکٌاى ٍ ٍاتستگی ساصهاى تِ  2)

.پیواًکاس

.ٍاتستگی ساصهاى تِ پیواًکاس3)

.کاّش اًعطاف پزیشی4)

.هذت طَلاًی قشاسدادّای تشٍى سپاسی5)

تغییش دس ششایط کاسی ساصهاى دس طَل صهاى-6)
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:هؼایة ٍ پیاهذّای هٌفی تزٍى سپاری

ٚاتؼتٍی تٝ فشٚؿٙذٜ ٚ تأٔیٗ وٙٙذ1ٜ.

ٞضیٙٝ ٞای پٟٙا2ٖ.

اص دػت دادٖ دا٘ؾ فٙی دس استثاط تا وـفیات جذیذ تىِٙٛٛطیىی3.

(R&D)اص دػت دادٖ سلاتت دس تحمیك ٚ تٛػؼٝ تّٙذٔذت4.

سیؼه ٕٞىاسی وشدٖ تا یه فشٚؿٙذٜ ٔتمّة وٝ دػتشػی ٔؼتمیٓ ٚ  5.
غیش ٔؼتمیٓ تٝ اعلاػات ٚ دا٘ؾ فٙی تٍٙاٜ داسد وٝ ٕٔىٗ اػت اص آٖ  

.دس آیٙذٜ ػّیٝ ؿشوت اػتفادٜ ؿٛد

فمذاٖ تٛإ٘ٙذی ٞای لاصْ دس اسائٝ دٞٙذٜ خذٔات6.

ٔـىلات استثاعی ٚ ٕٞاٍٞٙی7.
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:هَاردی اس تزٍى سپاری ّای هطزح

عی لشاسدادی تا چٙذیٗ ؿشوت، تأٔیٗ اتضاس ٚ تجٟیضات فٙی ٔٛسد ٘یاص   تَئیٌگ

خٛد سا تٝ پیٕا٘ىاس ٚاٌزاس ٕ٘ٛدٜ ٚ تذیٗ تشتیة تٛا٘ؼتٝ اػت تؼذادی اص  

.ا٘ثاسٞای خٛد سا تؼغیُ وٙذ

تضسي تشیٗ فشٚؿٙذٜ وفؾ ٞای ٚسصؿی دس جٟاٖ، ٔاِه ٞیچ واسخا٘ٝ،  ًایک

آ٘چٝ داسد، ٘ظاْ اعلاػات ٌؼتشدٜ . دػتٍاٜ، اتضاس، یا ٔؼتغلات ػٕذٜ ای ٘یؼت

.ای اػت وٝ تٝ ٞٓ ٔی آٔیضد ٚ اص آٟ٘ا تٟشٜ تشداسی ٔی وٙذ

 َػاصٜ ٌؼتش ٘یض اص جّٕٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞای تِٛیذ وٙٙذٜ تذٖٚ  ششکت ّای ساپک ٚ

.واسخا٘ٝ دس ایشاٖ ٔی تاؿٙذ
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:ًوًَِ ّایی  اس کسة ٍ کار تزٍى سپاری

ساخت سیز1.

اتزای هیشتاًی2.

الکتزًٍیکی تجارت سایتْای طزاحی3.

سایت ٍب رساًی تزٍس4.

اطلاػات فٌاٍری اهٌیت5.
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(:اداهِ)ًوًَِ ّایی  اس کسة ٍ کار تزٍى سپاری

ساخت سیز

 تجْیضاتی ی اسائِ ی ٍسیلِ تِ سشٍیس یک عٌَاى تِ صیشساخت
 اسائِ یک تِ شثکِ، ّای سیستن ٍ سشٍس افضاس، سخت هاًٌذ

 ّا ّضیٌِ دس ٍ تاشذ داشتِ ّوشاُ تِ کلاى سَد یک تَاًذ دٌّذُ،هی
  .کٌذ جَیی صشفِ ًیض ًیشٍ ٍ
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(:اداهِ)ًوًَِ ّایی  اس کسة ٍ کار تزٍى سپاری

اتزای هیشتاًی

 ٍب،هیضتاًی هیضتاًی دس شذُ اسائِ ّای تکٌَلَطی اخشیي اص یکی
 دس کاستشاى تا است کشدُ فشاّن سا اهکاى ایي سایاًِ اتش است، اتشی

 دستگاُ اص ٍ تاشٌذ داشتِ دستشسی اطلاعات تِ هکاًی ٍ صهاًی ّش
.کٌٌذ استفادُ هشتثط ّای

15



(:اداهِ)ًوًَِ ّایی  اس کسة ٍ کار تزٍى سپاری

Cyber اطلاػات فٌاٍری اهٌیت Security

 بٍ يجًد ایه بب يلی است امىیت بیبوگر اطلاعبت فىبيری چىد َر
 سیستم بٍ کٍ سیستم ایه.است ویبز َم مطمئه سپبر برين مىبع یک

  .دارد سیبسی ی ریشٍ بیشتر است معريف سبیبری
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هسٍَلاى اجزایی تزای اًجام خذهات هَرد ًیاس خَد سِ 
:ضیَُ را پیص رٍ دارًذ

اًجام کاهل فشآیٌذ یک خذهت هعیي دس دسٍى ساصهاى-۱

(In House Services)

(Out Sourcing)برين سپبری کبمل یک خدمت معیه -۲

استفبدٌ تلفیقی از دي شیًٌ فًق-۳
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هذیزاى ػالی یک ساسهاى دراًتخاب ّز یک اس ایي سِ ضیَُ
:اسلایذ فَق تایذ چٌذ قاػذُ را در ًظز داضتِ تاضٌذ

هسٍَلیت ٍ تثعات ًْایی ًتایج خذهات صَست گشفتِ تا ّشیک اص ایي سِ  -الف

.شیَُ تِ آًْا تشهی گشدد

ُ ّا گضاسشی اص ّضیٌِ ٍ فایذُ ّش یک  -ب تایذ قثل اص اًتخاب ّش یک اص ایي شیَ

ُ ّا سا دس اختیاس داشتِ تاشٌذ تا تتَاًٌذ تصوین صحیح اتخار کٌٌذ .اص ایي شیَ

  طشاحی خَد ساصهاى دسٍى سا شیَُ ّش تشای هٌاسة ساصهاًی ساختاس تایذ -ج
 تشای عیٌا تتَاى کِ ٍاحذی ساصهاًی ساختاس ّیچ داشت ًظش دس تایذ .ًوایٌذ

  خذهت جنح ،ششکت فعالیت هَضَع ٍ ًذاسد ٍجَد کشد پیادُ ششکت ّا ّوِ
  تایذ ساصهاًی ساختاس طشاحی دس تشٍى ساصهاًی ٍ دسٍى دیگش عَاهل ٍ ًیاص هَسد

شَد گشفتِ ًظش دس
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درساسهاىITػلل هَفقیت ٍػذم هَفقیت 
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:(IT)تقسین تٌذی اًَاع پزٍصُ ّای 

ٔٛثش اػت خٛد پشٚطٜ ٔی  (IT)اص ٔٛاسدی وٝ دس ٔٛفمیت یا ؿىؼت پشٚطٜ ٞای 
تمؼیٓ تٙذی   ٔاٞیتٚ ػغح تىِٙٛٛطی پشٚطٜ ٞا سا ٔی تٛاٖ اص ٘ظش ا٘ذاصٜ، . تاؿذ
.  ٕ٘ٛد

 ُپشٚطٜ ٞا تٝ ػٝ دػتٝ وٛچه، ٔتٛػظ ٚ تضسي تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذاس ًظز اًذاس.

 ٌشٜٚ پشٚطٜ ٞای تش اػاع تىِٙٛٛطی   4پشٚطٜ ٞا تٝ اس ًظز سطح تکٌَلَصی

.تىأُ یافتٝ، ٘ؼثتا تىأُ یافتٝ، پیـشفتٝ ٚ تؼیاس پیـشفتٝ تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ

 دػتٝ پشٚطٜ ٞای ػادٜ، فاصی یا ٔثٟٓ،  4ٔی تٛاٖ آٟ٘ا سا تٝ اس ًظز هاّیت

. لغؼی ٚ اضغشاسی تمؼیٓ وشد
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:پزٍصُ ّای سادُ

:ایٗ ٘ٛع پشٚطٜ ٞا داسای ٔـخصات صیش ٔی تاؿذ

.عشح ٚ تش٘أٝ ٔفصّی تشای وُ پشٚطٜ ٚجٛد داسد -1
.تٕاْ ٔٙاتغ لاصْ تشای تىٕیُ پشٚطٜ دس دػتشع اػت -2
.تش ػّٕیات واسی ٔٛجٛد تاثیش وٕی داسد -3
.تشای اجشای آٖ، یه ساٜ حُ ٚاحذ ٚ ٚاضح ٚجٛد داسد -4
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:پزٍصُ ّای فاسی یا هثْن

 ٝپشٚطٜ ٞای فاصی اص آٖ دػتٝ پشٚطٜ ٞایی ٞؼتٙذ وٝ دس آٟ٘ا جضئیات آ٘چ
وٝ تایؼتی اجشا ؿٛد ٚ ٞٓ چٙیٗ ٘حٜٛ ا٘جاْ واس ٔـخص ٘یؼت، تٙاتشایٗ  

صفت ٔـخصٝ پشٚطٜ ٞای فاصی، ٘یاص تٝ اجشا ٚ تىشاس ٌأٟای أىاٖ 
ػٙجی ٚ تحمیك، تا صٔا٘ی وٝ تتٛاٖ ؿٙاخت وافی اص ٚضؼیت تذػت آٚسد  

.تاؿذ
  تذیٟی اػت وٝ ایٗ ٘ٛع پشٚطٜ داسای سیؼه تالا تٛدٜ ٚ احتٕاَ ؿىؼت

.صیاد اػت
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:پزٍصُ ّای قطؼی

 ٝایٗ ٘ٛع پشٚطٜ ٞا، ٚلتی تٛجٛد ٔی آیٙذ وٝ ػاصٔاٖ ّٔضْ ؿٛد خٛاػت
ٔـخصی سا تشآٚسد ػاصد، ٔاٞیت ایٗ خٛاػتٝ ٞا چٙاٖ اػت وٝ تا ٚلتی  

تشآٚسد ٍ٘شدد تؼیذ اػت ػاصٔاٖ یا ؿشوت تتٛا٘ذ تىاس خٛد ادأٝ دٞذ،  
.سیؼه دس ایٗ پشٚطٜ ٞا تالا ٚ احتٕاَ ؿىؼت صیاد اػت
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:پزٍصُ ّای اضطزاری

  ٝٔٛاسدی پیؾ ٔی آیذ وٝ تایؼتی ٔجٛص پشٚطٜ ٞا سا ػشیؼاً صادس ٚ ٞش چ
پشٚطٟٞای اضغشاسی سیؼه تالایی داس٘ذ ِٚی دس  . صٚدتش آٟ٘ا سا آغاص وشد

صٛستی وٝ تٝ خٛتی ػاصٔا٘ذٞی ٚ ٔذیشیت ؿٛ٘ذ احتٕاَ ؿىؼت پائیٗ 
.اػت
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:ITػَاهل هَفقیت پزٍصُ ّای 

ٔذیشیت خٛاػتٝ ٞا
ٜتش٘أٝ سیضی پشٚط
فشآیٙذٞا
ٔذیشیت ٔٙافغ
افشاد

آصٔایؾ
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(اداهِ: )ITػَاهل هَفقیت پزٍصُ ّای 
هذیزیت خَاستِ ّا

1- خٛاػتٝ ٞای ػّٕیاتی تایؼتی تٛػظ واستشاٖ : تٟیٝ ِیؼت خٛاػتٝ ٞا
.ٟ٘ایی یا ٔـتشیاٖ، خٛاػتٝ ٞا فٙی تٛػظ واسٔٙذاٖ فٙی تٟیٝ ؿٛد

2-اِٚٛیت تٙذی خٛاػتٝ ٞا تش اػاع ٔیضاٖ ضشٚست آٟ٘ا.
3-  اػتفادٜ اص ٞش ٘ٛع اتضاس تشای حصَٛ اعٕیٙاٖ اص دسن خٛاػتٝ ٞا تٛػظ

.ٔـتشی ٚ تأیٗ وٙٙذٜ
4- ػذْ ا٘جاْ فؼاِیتٟای اصّی لثُ اص ٔـخص ؿذٖ ٔـخصات خٛاػتٝ ٞا.
5-تأیٗ اػتثاس آٟ٘ا.
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(اداهِ: )ITػَاهل هَفقیت پزٍصُ ّای 
افزاد

1-  ُٞش پشٚطٜ تایؼتی اص حأی پشٚطٜ تشخٛسداس تاؿذ وٝ تتٛا٘ذ اص آٖ دس و
.ٚ ٕٞچٙیٗ واستشاٖ ٟ٘ایی حٕایت وٙذ ITػاصٔاٖ ٚ ٞٓ دس تخؾ 

2-   تمٛیت ٔذیشیت پشٚطٜ تشای پزیشؽ سیؼىٟا ٚ تصٕیٓ ٌیشی ٞا
3- تمٛیت ٔذیش پشٚطٜ تشای ٘ٝ ٌفتٗ تٝ ٚػیّٝ تغییش فشًٞٙ ػاصٔا٘ی
 4-  ػذْ اػتفادٜ اص پیـیٙٝ ساتظ ضؼیف تیٗ ػاصٔاٖ ٚ جٛأغIT  ٝ٘تشای تٟا

ای تشای ؿىؼت
 5- ٜاػتخذاْ افشاد ٔٙاػة دس تیٓ پشٚط
 6-   ٜایجاد فشًٞٙ ػذْ ػشص٘ؾ دس پشٚط
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(اداهِ: )ITػَاهل هَفقیت پزٍصُ ّای 
آسهایص

1- تؼشیف خٛاػتٝ ٞای آصٔایؾ
2-   تؼییٗ اٞذاف ٚ ٔماصذ
3-  ا٘تخاب سٚؿٟای تؼت
4-   ْٚتٟیٝ تش٘أٝ  تؼت ٚ اخز تاییذیٝ دس صٛست ِض
5- ْٚتٟیٝ ٔـخصات تؼت ٚ اخز تاییذ دس صٛست ِض
6- ایجاد ٔحیظ تؼت ٚ تٟیٝ ِٛاصْ ٔٛسد ٘یاص
7-   تٟیٝ ٌٛاٞیٙأٝ ٞای تؼت ٚ تٟیٝ تاییذیٝ ٞا دس صٛست ٘یاص
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:ػَاهل ضکست پزٍصُ

1-  ٜ(ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)ٔاِىیت ضؼیف پشٚط
2-  ٜ(ؿىؼت فٙی)تىِٙٛٛطی تىأُ ٘یافتٝ یا تثثیت ٘ـذ
3-  (ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)ػذْ دسٌیشی واستش
4-  (ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)عشح تٛجیٟی ضؼیف
5-  (ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)استثاعات ضؼیف
6-  ؿىؼت دس تشسػی فشایٙذٞا ٚ اٞذاف ػاصٔاٖ لثُ اص تىاسٌیشی

تىِٙٛٛطی
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:ػَاهل ضکست هذیزیت پزٍصُ

1-  ٝ(ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)ٔذیشیت پشٚطٜ تی تجشت
2-  ٜ(ؿىؼت فشایٙذ)تش٘أٝ سیضی ضؼیف پشٚط
3-  (ؿىؼت فشایٙذ)ٔذیشیت ضؼیف خٛاػتٝ ٞا
4-  ٜ(ؿىؼت فٙی)ٚاتؼتٍی تٝ اتضاسٞای ٔذیشیت پشٚط
5-  (ؿىؼت فشایٙذ)ػذْ ٚجٛد تاسیخ پایاٖ واس
6-  (ؿىؼت ا٘ؼا٘ی)سٞثشی ضؼیف
7-  (ؿىؼت فشایٙذ)آصٔایؾ ٘اوافی
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اس ایي جا سزچطوِ هی   (IT)تزخی ػلل اصلی ضکست پزٍصُ ّای  
:گیزد کِ ػثارتٌذ اس

1-  فمذاٖ ساتغٝ سٚؿٗ تیٗ ساٞثشد ػاصٔاٖ ٚ ساٞثشد(IT).

2-  ؿىؼت تش٘أٝ سیضی ػیؼتٓ ٞای اعلاػاتی دس ایٙىٝ جضٚ فشایٙذ
.تش٘أٝ سیضی ػاصٔاٖ ؿٛد

3-  ٗفمذاٖ استثاط ٚ ٔـاسوت تی(IT)   ػاصٔاٖ وٝ تٝ واٞؾ تیـتش تؼٟذ ٚ
.ٔی ؿٛد (IT)ٚ حغ اص خٛد دا٘ؼتٗ پشٚطٜ 

4- ؿىؼت دس پی ٌیشی ٔٙافغ ٚ خٛاػتٝ ٞا.

31



:هَارد سیز را اجزا کٌٌذ (IT)هذیزاى تایذ طی اجزای راّثزد 

1- آٌاٜ وشدٖ افشاد وّیذی اص سٚؽ اعلاػات.

2-  ٍٝ٘ٛ٘ـاٖ دادٖ ایٙىٝ چ(IT)   ٔی تٛا٘ذ تٝ اسصؽ افضٚدٜ ػّٕیات واسی
.اضافٝ وٙذ

3- فشاٞٓ وشدٖ ٔثٙایی تشای اصلاح ٚ تٟثٛد فشایٙذ واسی.
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هؼواری اطلاػات ساسهاًی
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:تاریخچِ هؼواری اطلاػات
 َٚصاست دفاع آٔشیىا پشٚطٜ ای تحمیماتی سا آغاص وشد وٝ تٝ  1992دس ػا ،

ٞذف اص ایٗ پشٚطٜ، تٟیٝ یه عشح جأغ  . ٘أیذٜ ٔی ؿذ TAFIMاختصاس
تشای چاسچٛب تخـیذٖ ٚ ٕٞاًٞٙ وشدٖ وّیٝ ٔٙاتغ اعلاػاتی دس داخُ 

.ٔجٕٛػٝ ٚصاست دفاع تٛد

 َٚصاست دفاع آٔشیىا تا ا٘تـاس تیا٘یٝ ای ٚاحذٞای تاتؼٝ خٛد  1994دس ػا ،
سا ّٔضْ تٝ اجشای ٘تایج حاصُ اص آٖ  ٚ ا٘غثاق ػیؼتٓ ٞای اعلاػاتی خٛد  

.تا آٖ ٕ٘ٛد

  َپشٚطٜ اص آٖ تاسیخ تا وٖٙٛ ٕٞٛاسٜ دس حاَ تاصٍ٘شی ٚ اصلاح تٛدٜ ٚ دس حا
.آٖ تٛػظ ٚصاست دفاع اػتفادٜ ٔی ؿٛد 3حاضش ٚیشایؾ 
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هؼواری چیست؟

 ِهؼواری یؼٌی ارائِ تَصیفی فٌی اس یک سیستن ک:
٘ـاٖ دٞٙذٜ ػاختاس اجضاء آٖ –

استثاط تیٗ آٟ٘ا –

اصَٛ ٚ لٛاػذ حاوٓ تش عشاحی ٚ تىأُ آٟ٘ا دس ٌزس صٔاٖ –

 در ساختواى ساسی:
.ٟٔٙذع ٔؼٕاس تٝ واستشی ػاختٕاٖ تٛجٝ ٔی وٙذ –

ٚلتی ٘مـٝ ٞای ػاخت اص جٙثٝ ٞای ) ٟٔٙذع ػاختٕاٖ تؼذ اص واس ٔؼٕاسی  –

.ؿشٚع تٝ واس عشاحی ٔی وٙذ( ٔختّف تؼییٗ ؿذ –

  در ساسهاى:
.ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی سٚی واستشی ػاصٔاٖ تٛجٝ ٔی وٙذ –

ٝ ٞای اصّی • تـخیص ِٔٛف

.٘حٜٛ تؼأُ ایٗ اجضاء تشای دػت سػی تٝ اٞذاف ػاصٔاٖ •
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:اّویت ٍ لشٍم هؼواری ساسهاًی

:هاًٌذ اًؼطاف پذیزی در تزاتز فطارّای تیزًٍی ٍ درًٍی  

تغییش ٚ سؿذ ػشیغ تىِٙٛٛطی اعلاػاتتغییش ٚ سؿذ ػشیغ تىِٙٛٛطی اعلاػاتتغییش ػاختاس ػاصٔا٘یتغییش ػاختاس ػاصٔا٘ی

ّای ساسهاًیّای ساسهاًی  تغییز ٍ تَسؼِ هاهَریتتغییز ٍ تَسؼِ هاهَریت
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:هَاردی کِ هؼواری اطلاػات لاسم ٍ ضزٍری است

:ػأّٟایی ٘ظیش

اتؼاد   1.

پیچیذگی   2.

قاتلیت گستزش  3.

ًیاسهٌذیْای خاظ 4.

ٓ ٌیشی دس ساتغٝ تاِضْٚ ٞش٘ٛع ٔؼٕاسی تٝ حؼاب    ٟٕٔتشیٗ پاسأتشٞای تصٕی

.ٔی آیٙذ
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:ساتقِ هؼواری اطلاػات
  ٚ تشای اِٚیٗ تاس ٔفْٟٛ ٔؼٕاسی دس صٙؼت عشاحی ػخت افضاس ٚاسد ؿذ

.دیذٌاٜ ٔؼٕاسا٘ٝ دس عشاحی ػیؼتٕٟای ػخت افضاسی واستشد پیذا ٕ٘ٛد

 ٔؼٕاسی     افضاسی پیـشفت تىِٙٛٛطی ٚ تٛػؼٝ ٔحصٛلات ٘شْتٛجٝ تٝ   تا
افضاس تؼٙٛاٖ ساٞىاسی ٔٛثش دس ػاصٔا٘ذٞی ٚ ٔذیشیت ػیؼتٕٟای   ٘شْ
.ٔغشح ؿذافضاسی  ٘شْ

 ٗآٚسی اعلاػات، ٕٞاٍٞٙی اعلاػات تا ٔأٛسیتٟای ػاصٔاٟ٘ا، ٚ   تٛػؼٝ ف
ایجاد ٔذیشیت دا٘ایی دس ػاصٔاٟ٘ا ػشفصُ جذیذی تحت ػٙٛاٖ ٔؼٕاسی  

.  اعلاػات ٚ یا ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی سا ایجاد ٕ٘ٛد
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:الگَی فؼالیت ساسهاى ّا

اطلاعاتياطلاعاتي

فيزيكيفيزيكي

استراتژيكاستراتژيك

تاكتيكتاكتيك

عملياتعمليات
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:خصَصیات هؼواری ساسهاًی

ٚجٛد اجضا غیش فیضیىی
...اعلاػات، فشآیٙذٞا، جایٍاٜ ٞای ػاصٔا٘ی، لٛا٘یٗ،  سٚؿٟا ٚ 

ٚجٛد سٚاتظ پیچیذٜ تیٗ اجضا
...سٚاتظ ا٘ؼا٘ی، فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، ػادات فشدی ٚ 

٘یاص تٝ ا٘ؼغاف پزیشی تالا

.  ػشػت تغییشات تالا، ٘یاصٔٙذ تٝ اجضا تا لاتّیت اػتفادٜ ٔجذد
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:هحتَیات هؼواری ساسهاًی

تَصیف ّای هتٌی
تطزیح هاهَریتْا    -راّثزدّای هاهَریتی     

  ًوَدارّا
ًوَدار فؼالیت  -ًوَدار فزآیٌذّا     

 هاتزیس ّا
سیستن –هاتزیس سیستن           -فزآیٌذ        –هاتزیس هَجَدیت 

طزح ّای اًتقالی

استاًذاردّا
ارتباطي  -     Class/مدل داده ها    -امنيتي      -فناوري   
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:ًتایج حاصل اس هؼواری ساسهاًی

تْثَد رٍضْا ٍ فزایٌذّا در هاهَریتْای ساسهاًی  

تٕشوض تش دادٜ ٞا ٚ فشایٙذٞا ٚ تؼألات تیٗ آٟ٘ا –

   وـف ٚ حزف فشایٙذٞای اضافی دس جٟت اجشای ٔأٛسیت–

اصلاح ٍ تْیٌِ ضذى ساختارّای ساسهاًی
ّای اطلاػاتی   کاّص پیچیذگی در سیستن

تؼشیف ٚ حزف افضٍٚ٘ی دادٜ ٞا ٚ ٘شْ افضاسٞا –

 سیستن ّای اجزائی یکپارچگی

ادغاْ ٚ اؿتشان ٌزاسی اعلاػات –

  تكنولوژي هماهنگ با پيشرفتتوسعه سريع
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:EAPهزاحل اصلی 
43

طزح پياده ساسي و گذارطزح پياده ساسي و گذار

معماري معماري 
داده هاداده ها

معماري معماري 
کاربزديکاربزدي  بزنامه هايبزنامه هاي

معماريمعماري
فناوريفناوري  

آماده ساسيآماده ساسي

مدل هايمدل هاي
کسب و کارکسب و کار  

سيستم ها و سيستم ها و 
فناوري موجودفناوري موجود جائيکه امزوس هستيم-2

چشم انداس جائيکه-3

می خواهيم باشيم 

چگونه به -4

آنجا می رسيم

معماريآغاس -1



C4ISR:چارچَبّزیک اس دیذگاُ ّای

اٜ تٛصیف وٙٙذٜ  ــایٗ دیذٌ :(Operational View)ديدگاه عملياتي
ٚظایف ٚ ػّٕىشدٞای ٌشٜ ٞای ػّٕیاتی ٚ ٌشدؽ اعلاػات تیٗ ایٗ 

. ٌشٜ ٞا دس جٟت ا٘جاْ ػّٕیات  اػت

ایٗ دیذٌاٜ تٛصیف وٙٙذٜ   :(System View)ديدگاه سيستمي
ػیؼتٕٟای اعلاػاتی ٚ چٍٍٛ٘ی استثاط تیٗ آٟ٘ا دس جٟت ا٘جاْ یا  

. پـتیثا٘ی ػّٕیات  اػت

ایٗ دیذٌاٜ تٛصیف وٙٙذٜ  :(Technical View)ديدگاه تكنيكي
لٛا٘یٗ، ٔـخصات ٚ ّٔضٚٔات تؼییٗ ؿذٜ تشای ٞش ػیؼتٓ دس جٟت ٘یُ  

.  تٝ اٞذاف ٚ ٚظایف تؼشیف ؿذٜ آٖ اػت
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:الگَّای خاظ چْارچَب ّای هؼواری

الگوي
مفهومی  

مدلساسي 

ابشارها ،فنون و روش ها
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پایان

46


